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COMUNICADO A CLIENTES
Informacion sobre posibles retrasos en las
entregas

Estimado/a cliente:

Nos ponemos en contacto con usted para informarle de que actualmente se estan produciendo
determinadas dificultades operativas en el transporte de mercancias por carretera, ajenas a
nuestra gestion directa.

Esta situacion podria ocasionar retrasos puntuales en algunas de las entregas previstas. Desde
nuestro equipo estamos realizando un seguimiento continuo de cada expedicion y trabajando
estrechamente con nuestros colaboradores logisticos para minimizar cualquier impacto y
garantizar que los pedidos lleguen a su destino lo antes posible.

Lamentamos las posibles molestias que esta circunstancia pueda ocasionarle y agradecemos
sinceramente su comprensiéon. Nuestro compromiso con la calidad del servicio y la atencion a
nuestros clientes permanece intacto.

Seguimiento personalizado
Si su pedido se viera afectado, nuestro equipo le mantendra informado de cualquier
actualizacion relevante y estara a su disposicion para atender sus consultas.

Gracias por su confianza.

Atentamente,

Equipo de COHIDREX GLOBAL PARTS
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